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ECONOMIA&

IMPRESE

COMPETITIVITA

I1benchmarking
rafforzale aziende

Cresceilnumerodelle
imprese che utilizzano
database e metodi dianalisi
permisurare le proprie
prestazioni e metterlea
confronto coniconcorrenti.
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Andrea Curiat

Sempre pill imprese in Ita-
lia ricorrono al performance
benchmarking: un insieme di
metodologie per misurare le
prestazioni aziendali e metter-
le a confronto con il settore di
riferimento o conun gruppose-
lezionatodiaziende concorren-
ti. Sino a oggiibenchmark sono
stati utilizzati soprattutto dalle
grandi compagnie e dai gruppi
industrialiinternazionali. Mala
crisi economica e una competi-
zione sempre pill agguerrita su
scala internazionale stanno
spingendo anchele Pmiitaliane
verso questi strumenti. Grazie
anche al moltiplicarsi dei data-
base disponibili e a metodi di

analisisempre pit evoluti.

Le tendenze

Standoaunaricercadellasocie-
tadiconsulenzaBusiness Inter-

national (www.businessinter-
national.it), il benchmarking &
oggi il terzo strumento pit usa-
todalle aziende italiane per mi-
gliorarelacompetitivita dimer-
cato. 1179 dei manager utilizza
il benchmarking in modo siste-
matico e il 31% Vi ricorre per
fronteggiare problemi specifi-
ci, ma resta ancora alta la per-
centuale dichi misurararamen-
te le proprie performance. 11
grado di soddisfazione tra gli
utenti & elevato: '80% dei diri-
genti ritiene il benchmarking
molto ¢ abbastanza utile per la
propria attivita e il 69% preve-
de che nei prossimi anni il suo
utilizzo sia destinato ad aumen-
tare. Vendite, It, acquistie risor-
se umane: sono queste le aree
maggiormente presidiate dalle
rilevazioni di performance
all'interno delle aziende.

1l confronto internazionale

mostra come perl’Italia cisiano

ulteriori spazi di crescita. Stan-
doalsurvey 2010 del Globalben-

chmark network, il 69% delle

aziende europeericorre ai ben-
chmark (contro una media del
66% a livello mondiale). In me-
dia, un progetto di bench-
marking dura meno di quattro
mesi e il ritorno sugli investi-
mentié concreto: peril 209 del-
le imprese porta a un guadagno
di250mila dollari.

Gli operatori

Ancora oggi le aziende italiane
affrontano il benchmarking se-
guendo la filosofia del "fai-da-
te", tramite confronti vis a vis
con i partner e visite presso le
sedi-dei leader di settore (nel
(9% dei casi). Eppure le banche
dati a disposizione delle picco-
le e grandi imprese non hanno
nmulladainvidiare ai grandidata-

Benchmarking. In Italia si sta diffondendo ['utilizzo degli strumenti per misurare la competitivita

Il confronto rafforzale Pmi

Da Sose a Cerved database e metodi di analisi sempre pit evoluti
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base di matrice anglosassone.
Il pilirecente fraiservizi alle
aziende & il progetto Byo-Ben-
chmark your opportunities, na-
todalla collaborazione tralaso-
cieta di studi di settore Sose
(www.sose.it) e 'agenzia delle
Entrate e presentato a fine otto-
bre 2010. Da dieci anni a questa
parte Sose raccoglie informa-

zioni e dati dalle aziende italia-

ne che hanno ricavi al di sotto
dei7,s milioni dieuro e sono te-
nute a partecipare agli studi di
settore dell’agenzia delle Entra-
te, valeadire’869% ditutte leim-
prese presenti in Italia. «Dati
che vengono oggi restituiti alle
imprese, tramite la banca dati
"B on Business" e Iinterfaccia
Byo», commenta Fabio Basile,
responsabile marketing e vendi-
tediSose.

L'interfacciaoffre due funzio-
nalita: una di audit, che da una
valutazione assoluta delle per-
formance reddituali, patrimo-
niali e finanziarie, simile a una
pagella con tanto di voti, € una
di benchmarking .vero e pro-
prio. «Ilrisulfato - aggiunge Ba-
sile - ¢ un'analisinon solo quan-
titativa, ma anche qualitativa.

Per 11 confronto & possibile sele-

zionare oltre 20-30 modelli or-
ganizzativi per ogni settore,
con pitt di 2smila variabili». In
altre parole, un’aziendadi calza-
ture pud confrontarsi non solo
con i produttori del settore in
generale, ma pill in particolare
con chi e specializzato in scar-
pe in pelle da donna o in scarpe
sportive da uwomo. Il prezzo?
«L’analisi pit1 complessa arriva
acostare s0l0100 euro», assicu-
railresponsabile.

1l servizio offerto da Cerved
Group - (www.cervedgroup.
com) puo contare sugli archivi
informatici di Infocamere, che
includono i dati di bilancio di
tutte le societa di persone e di
capitali in Italia dal 1982 a oggi.
Il costo .medio del bench-
marking & di circa 1omila euro.
Secondo Stefano Matalucci, di-
rettore Databank Cerved, «leri-
chieste per questo servizio so-
no aumentate di 3-4 volte nel
corso dell’'ultimo anno. Nel
2010 abbiamo avuto 50 commes-
se circa, per il 2011 abbiamo gia
150-200 richiestey. Numeri an-
cora piccoli, perché «lePmiita-
liane ricorrono ai benchmark

quando hanno problemi specifi-
ciositrovanoingestionesiraor-

dinaria. Nelle aziende anglosas-

sonilo strumento &invece mol-
to diffuso anche per elaborare i
business plan».

Rivolto espressamente alle
Pmi ¢ il servizio di valutazione
performance diCnalnnovazio-
ne (www.cnainnovazione.net),
conun database di circa100mi-
laaziende, di cuilgmila sottopo-
ste a rilevazioni ad hoc. «Valu-
tiamo la performance, i risultati
economici, i livelli di redditivi-
ta e produttivita, ma anche altri
indicatori quali la soddisfazio-
ne dei dipendenti e il tasso di
turnover - spiega il direttore
Carlo Pignatari -. Il cliente pud
quindi scegliere se confrontar-

siconiconcorrenti delle stesse

dimensionio conileaderdiset-
tore,conle aziende attive alivel-
lo locale o nazionale, e cosi
via». Il costo del servizio va da
60 amille euro circa.

La stessa Business Interna--

tional haun calendario di attivi-
ta dibenchmarking; il database
include le informazioni di
14omila aziende clienti e socie
delnetwork, raccolte dal1g87a
oggi. Il processo di bench-
marking dura due giorni, costa
1.500 euro per le imprese non
associate e produce un report
acquistabile online da terzi per
500 euro (previa autorizzazio-
ne dei partecipanti).

Vi & poi il Rapporto annuale
sulle medie imprese industriali
italiane di Unioncamere ¢ Me-
diobanca (www.mbres.it), che
contiene un database dei dafi di
bilancio di oltre 4.500 imprese
aggregati, distinti per area e per
settore, corredati dei principali
indicatori, conrilevazioniapar-
tire dal 1996. E i principali ben-
chmark internazionali, come il
progetto Improve (www.im-
prove-innovation.eu/), avviato
dalla Commissione europea
nel2oosedicuil’Agenziaperla
promozione della ricerca euro-
pea{Apre) & partner italiano.

Le parole chiave

 O1{AUDIT:.

Lafunzionediaudit consiste

. inunavalutazione assoluta
delte performance
~reddituali, patrimonialie

finanziarie di un'impresa, o
dellabontadelle pratiche
metodologiche applicate °
nelle varie aree di business.
Pud-essére messa in

o relazioneaobiettivi
desideratioa med1e di
o settore g :

02 1 BENCHMARK
~ Inambito economico, & un
livelloelevatodi .-

. performance, riconosciuto

- come standard dieccellenza -
- “controil quale leaziende
. “possono misurare i propri

Itati reddituali, - S
' ,omah eﬁnanman o

- 03 | PERFGRMANCE
~ BENCHMARKING
-+ “Consistainunconfronto

direttotral eperformancetﬁ ;

- un‘aziendae quelle di un
- gruppodi concorrenti”
- selezionato per comparto
.dimensione, territorio di -
riferimento, leadershlp di
saettore; o sullabase dil una -
- combinazionediquesti
‘ fatton Pud riguiardare dati
~“eeonomici, finanziari o altri -
~ indicatoriqualila ,
- soddisfazione dei chentieﬂ :

‘tassoditurnoverdei ¢

. dxpendenh
04 | BEST PRACTICE

BENCHMARKING

‘ Procedlmento conilquale,
‘paragonando traloro gruppi
-diaziende. siindividuano
‘attivamente le pratiche di

business che garantisconos -

risultatidi mercato migliori o
cheottimizzano i processi

nterni d 1mpresa

05 | INTERNAL

BENCHMARKING
Conffontotrai nsultat\
ottenutidadiversi:
dipartimento o divisioni

dellastessaazienda.

06 | BENCHMARKING GAP
Ladifferenzatrale™
performance diun

as endae
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Gli ambiti di uﬁlizzo

Valori percentuali. Risposte multiple

Vendite———

Information |
technology

Acquisti

Risorse umane—

Produzione —

26

] Fonte: Indagine sull’utilizzo del benchmarking in Italia - Business International - |

Lafrequenza

 Valori percentuali

Sistematicamente Mai
17 12
Quando abbiamo

un problema Raramente
31 40
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